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Lovisa Campings villkor för bokning och avbokning 

 

Bokning och betalning 

 

Vid bokningar online betalar kunden hela avgiften på en gång i samband med bokningen. 

Det är inte möjligt att boka platser online och betala vid ankomsten! 

 

1. Efter en lyckad bokning får kunden en bokningsbekräftelse, villkor för bokning och hyra, 

anvisningar för kunder samt ett betalningsverifikat till den e-postadress som kunden har 

angett.  

 

2. Bokningar som gjorts per telefon eller e-post betalas senast vid ankomsten. 

*Se. ”Ankomst” 

 

3. Betalningar för grupper betalas i sin helhet i förväg. 

 

4. Om en under 18-årig person bokar tältplats eller rumsinkvartering, ska personen inlämna ett 

samtycke av vårdnadshavare och kontaktuppgifter för bokningen. 

 

5. Under 7-åringar får övernatta avgiftsfritt på caravan- och tältplatserna. 

 

6. Var vänlig och beakta, då du bokar en caravanplats, att platsen är lämplig med din 

husbil/husvagn. Det är hänsynsfullt och hyggligt att lämna de långa platserna för långa 

fordon. Var också beredd på att personalen vid behov kan leda dig till en plats som 

motsvarar storleken på din husbil eller husvagn. 

Avbokningsvillkor 

 

1. Om du är förhindrad att komma, ska du avboka din caravan- eller tältplats omedelbart per 

telefon (tfn 040 579 55 27) eller e-post (camping@loviisa.fi). I fall där du redan har betalat 

platsbokningen, kan du be om återbetalning per e-post. Kom ihåg att ange ditt namn, 

beställnings-/bokningsnummer och datumet för bokningen. Avbokningar ska göras senast ett 

dygn före datumet för bokningen. Om du inte avbokar din plats i tid, har Lovisa Camping 

rätt att innehålla den betalade bokningen i sin helhet. 

 

2. Paytrail Oyj (FO-nummer 2122839-7) samarbetar med finska banker och kreditinstitut och 

är betalningsserviceleverantör för betalningsförmedlingstjänster vid bokningar online. 

mailto:camping@loviisa.fi
http://www.loviisa.camping.fi/


Paytrail Oyj ses som mottagare av betalningen på kontoutdraget eller kreditkorträkningen 

och företaget förmedlar betalningen till försäljaren. Paytrail Oyj är en auktoriserad 

betalningsinrättning. Vid reklamationer ber vi första hand ta kontakt med 

tjänsteleverantören. 

Paytrail Oyj, FO-nummer 2122839-7 

Innova 2 

Lutakonaukio 7 

40100 Jyväskylä 

Tfn 020 718 18 30 

www.paytrail.com 

 

Nätbanker 

Nets/Tammerdata Oy (FO-nummer 2206142-9) genomför betalningsförmedlingstjänsten som 

anknyter till betalterminalbetalningar. Företaget samarbetar med banker och kreditinstitut. 

Öppettider 

1. Receptionen på Lovisa Camping är öppen klockan 8.00–22.00. Säsongen varar 1.6–15.9. 

Ändringar är möjliga och det meddelas om dem på kanalerna för sociala medier. 

 

2. Lovisa Camping har ingen möjlighet till vinterförvar av campingfordon eller husvagnar. 

Ankomst 

1. Parkera ditt fordon på vänteområdet, så långt till högra sidan av vägen som möjligt så att 

det inte uppkommer farosituationer eller hinder för trafiken ut från området. Gå och 

anmäl dig i receptionen (den gråa byggnaden) och fortsätt omedelbart efter att du 

registrerat dig till den plats du har bokat. Det är absolut förbjudet att parkera framför 

receptionen! 

 

2. Påvisa vid behov ditt medlemskap med medlemskort och uppvisa bokningsbekräftelsen i 

e-posten och betalningsverifikat i samband med registreringen. 

 

3. *Kunden ska meddela Lovisa Camping om ankomsttiden är efter klockan 22.00. Om en 

sen ankomsttid inte meddelas senast klockan 19.00, har Lovisa Camping vid ännu 

obetalade bokningar rätt att försöka hyra ut platsen till någon annan. 

 

4. Check in sker tidigast klockan 14.00. Check out sker senast klockan 12.00. 

 

Hyrning av bastu och balja 

1. Bastun är avgiftsfri endast för Lovisa Campings kunder, på lördagar under herrarnas tur 

klockan 16-19.00 och under damernas tur klockan 19-22.00. Bastuns dörrar låses klockan 

22.00 och man måste ha lämnat bastubyggnaden senast klockan 22.00! Under övriga tider 

kan bastun bokas för privata turer till priset 30 euro i timmen. Bastun värms upp med ved.  

Bastun kan endast hyras av gäster som bor i området. Bastun kan hyras i samband med 

bokningen av en caravan- eller tältplats i vår webbutik. Rums- eller glampinggäster kan 

endast hyra bastun via receptionen. 



2. Kunden har möjlighet att avboka eller flytta en enskild familjebastu senast dagen innan 

klockan 14.00. Kontrollera bokningssituationen för bastun på online-bokningskalendern: 

https://loviisacamping.bookingonline.fi/. Ingen avgift tas ut för flyttande av en i förväg 

betalad bastubokning om prissättningen är den samma.  

 

Parkering för reserverade campingfordons- och tältplatser  

1. Campingfordonet eller husvagnen ska backas så nära den numrerade plankan som 

möjligt så att även ett framtält ryms tillsammans med campingfordonet eller 

husvagnen innanför bredden av plankan. Utrymmena på vardera sidan av plankan är 

färdigt dimensionerade med säkerhetsavstånd på 4 meter till följande planka. Var och 

en kund ska se till att säkerhetsavstånden hålls fria! 

 

2. Framdelen eller vagnstången ska alltid vara riktad mot räddningsvägen/rutten 

 

3. Inga övernattningstält får uppföras på platserna avsedda för campingfordon eller 

husvagnar. Man får inte heller parkera extra fordon där.  

 

4. Om platserna avsedda för campingfordon eller husvagnar är slutsålda, meddelas detta 

även separat på vår webbplats samt med en röd vimpel vid infartsporten. 

 

5. Områdena för tältande har markerats ut. Tältplatserna har ingen el.  

 

6. Kunden kan parkera sitt fordon bredvid tältet, men måste absolut se till att färdrutterna 

hålls fria.  

 

7. Om tältet är så stort att det tar plats av två eller flera tält tas en platsavgift ut som 

motsvarar tältets storlek. 

 

8. Användningen av el debiteras separat. Elavgiften är 5 euro per dygn per plats. 

 

 Lovisa Campings allmänna ordningsregler, var god och läs noggrant! 

 

      Alla kunder ska registrera sig i receptionen då de ankommer. 

      Kunderna ska iaktta de anvisningar som de får i receptionen. 

 

• Man måste iaktta givna parkerings- och säkerhetsavståndsanvisningar då man placerar 

personbilar, campingfordon, husvagnar och tält (4 m). 

 

• Det är endast tillåtet för servicekörningar och för personer som bokat plats att köra in på 

campingområdet. 

 

• Kunderna ska hålla området kring sina campingplatser snygga och städa upp det då de går. 

På området finns stora avfallscontainrar och en plats för återvinning, som finns invid 

infartsrutten bredvid plåthallen på vänstra sidan. Samma regler gäller även för 

friluftspersoner som besöker området. 

https://loviisacamping.bookingonline.fi/


 

• Det är endast tillåtet att göra upp eld på platser som separat anvisats för ändamålet. Det är 

förbjudet att göra upp öppen eld då det råder varning om skogs- och gräsbrand 

(räddningslagen). 

 

• Ved ska användas sparsamt på platsen för den öppna elden/grillplatsen och avfall ska 

hanteras på ovan nämnt sätt. 

 

• Det är förbjudet att använda klotgrillar invid byggnadernas väggar. 

 

• Det är förbjudet att hälla kol och aska på gräsmattan.  

 

• I köket lägger alla sina sopor i sopkorgen och torkar borden efter användning. I köket 

tillreder man maten och flyttar sig till andra rum för att äta. Då har alla möjlighet att 

använda köket. 

 

• Hundar och andra keldjur ska hållas på koppel och avföringen ska föras till sopbehållare 

avsedda för detta. 

 

• Se till att dina barns lekar inte stör de andra kunderna. 

 

• Grupper ska inte ”ta över” allmänna lokaler så att andra kunder inte kan använda dem.  

 

• Kunderna ska sköta om sin egendom. 

 

• Var och en städar upp efter sig i allmänna lokaler, så som köket, matsalarna, toaletterna och 

duscharna. Lokalerna är avsedda för kundernas användning. 

 

• Privata bastuturer kan bokas på online till priset 30 euro i timmen. Du får en skylt att sätta 

upp vid bastun för den privata. Var god och respektera bastubokarnas privatliv. 

 

• Det är förbjudet att idka handel på området utan ägarens tillstånd. 

 

• Det råder tystnad på området klockan 23.00–07.00. Respektera de andra kundernas frid även 

under dygnets andra tider och iaktta finkänslighet i användandet av radio eller motsvarande. 

 

• Friluftspersoner/utomstående ska avlägsna sig från grillplatsen senast klockan 19.00 och 

från hela området senast klockan 21.00. 

 

Lovisa camping är ett privat område, men det är även öppet för lokala invånare för friluftsliv och 

cafébesök klockan 8.00–21.00. Enligt överenskommelse kan man använda platsen för öppen eld en 

kort tid och man måste lämna eldplatsen senast klockan 19.00. Besöken får inte störa kundernas 

frid. 

 

❖ En person som inte iakttar dessa regler och andra anvisningar som personalen ger kan 

avlägsnas från området och vid behov ges portförbud.  


