VILLKOR FOR BOKNING OCH HYRA SAMT ORDNINGSREGLER FOR KUNDERNA
Lovisa Camping

Kaptensvagen 1, 07920 Lovisa

Koordinater: 60°26'29.6"N 26°14'07.6"E

Tfn +358(0)40 579 55 27

camping@loviisa.fi

www.loviisa.camping.fi

Lovisa Campings villkor for bokning och avbokning
Bokning och betalning

Vid bokningar online betalar kunden hela avgiften pa en gang i samband med bokningen.
Det ar inte mojligt att boka platser online och betala vid ankomsten!

1. Efter en lyckad bokning far kunden en bokningsbekréaftelse, villkor fér bokning och hyra,
anvisningar for kunder samt ett betalningsverifikat till den e-postadress som kunden har
angett.

2. Bokningar som gjorts per telefon eller e-post betalas senast vid ankomsten.
*Se. ”Ankomst”

3. Betalningar for grupper betalas i sin helhet i forvag.

4. Om en under 18-arig person bokar taltplats eller rumsinkvartering, ska personen inlamna ett
samtycke av vardnadshavare och kontaktuppgifter for bokningen.

5. Under 7-aringar far 6vernatta avgiftsfritt pa caravan- och taltplatserna.

6. Var vanlig och beakta, da du bokar en caravanplats, att platsen ar lamplig med din
husbil/husvagn. Det ar hansynsfullt och hyggligt att lamna de langa platserna for langa
fordon. Var ocksa beredd pa att personalen vid behov kan leda dig till en plats som
motsvarar storleken pa din husbil eller husvagn.

Avbokningsvillkor

1. Om du &r forhindrad att komma, ska du avboka din caravan- eller téltplats omedelbart per
telefon (tfn 040 579 55 27) eller e-post (camping@Iloviisa.fi). | fall dar du redan har betalat
platsbokningen, kan du be om aterbetalning per e-post. Kom ihag att ange ditt namn,
bestéllnings-/bokningsnummer och datumet for bokningen. Avbokningar ska goras senast ett
dygn fére datumet for bokningen. Om du inte avbokar din plats i tid, har Lovisa Camping
ratt att innehalla den betalade bokningen i sin helhet.

2. Paytrail Oyj (FO-nummer 2122839-7) samarbetar med finska banker och kreditinstitut och
ar betalningsserviceleverantor for betalningsférmedlingstjanster vid bokningar online.


mailto:camping@loviisa.fi
http://www.loviisa.camping.fi/

Paytrail Oyj ses som mottagare av betalningen pa kontoutdraget eller kreditkortrakningen
och foretaget formedlar betalningen till forséljaren. Paytrail Oyj &r en auktoriserad
betalningsinrattning. Vid reklamationer ber vi forsta hand ta kontakt med
tjansteleverantoren.

Paytrail Oyj, FO-nummer 2122839-7
Innova 2

Lutakonaukio 7

40100 Jyvéskyla

Tfn 020 718 18 30
www.paytrail.com

Natbanker

Nets/Tammerdata Oy (FO-nummer 2206142-9) genomfér betalningsformedlingstjansten som
anknyter till betalterminalbetalningar. Foretaget samarbetar med banker och kreditinstitut.

Oppettider

1. Receptionen pa Lovisa Camping ar ppen klockan 8.00-22.00. Sasongen varar 1.6-15.9.
Andringar 4r mojliga och det meddelas om dem pé kanalerna for sociala medier.

2. Lovisa Camping har ingen mojlighet till vinterférvar av campingfordon eller husvagnar.
Ankomst

1. Parkera ditt fordon pa vanteomradet, sa langt till hogra sidan av vagen som mojligt sa att
det inte uppkommer farosituationer eller hinder for trafiken ut fran omradet. Ga och
anmal dig i receptionen (den graa byggnaden) och fortsatt omedelbart efter att du
registrerat dig till den plats du har bokat. Det ar absolut férbjudet att parkera framfor
receptionen!

2. Pavisa vid behov ditt medlemskap med medlemskort och uppvisa bokningsbekraftelsen i
e-posten och betalningsverifikat i samband med registreringen.

3. *Kunden ska meddela Lovisa Camping om ankomsttiden &r efter klockan 22.00. Om en
sen ankomsttid inte meddelas senast klockan 19.00, har Lovisa Camping vid &nnu
obetalade bokningar ratt att forsoka hyra ut platsen till nagon annan.

4. Check in sker tidigast klockan 14.00. Check out sker senast klockan 12.00.

Hyrning av bastu och balja

1. Bastun &r avgiftsfri endast for Lovisa Campings kunder, pa I6rdagar under herrarnas tur
klockan 16-19.00 och under damernas tur klockan 19-22.00. Bastuns dérrar lases klockan
22.00 och man maste ha lamnat bastubyggnaden senast klockan 22.00! Under 6vriga tider
kan bastun bokas for privata turer till priset 30 euro i timmen. Bastun varms upp med ved.
Bastun kan endast hyras av gaster som bor i omradet. Bastun kan hyras i samband med
bokningen av en caravan- eller taltplats i var webbutik. Rums- eller glampinggaster kan
endast hyra bastun via receptionen.



2. Kunden har mojlighet att avboka eller flytta en enskild familjebastu senast dagen innan
klockan 14.00. Kontrollera bokningssituationen for bastun pa online-bokningskalendern:
https://loviisacamping.bookingonline.fi/. Ingen avgift tas ut for flyttande av en i forvag

betalad bastubokning om prisséttningen ar den samma.

Parkering for reserverade campingfordons- och taltplatser

1.

Campingfordonet eller husvagnen ska backas sa nara den numrerade plankan som
mojligt sa att aven ett framtélt ryms tillsammans med campingfordonet eller
husvagnen innanfér bredden av plankan. Utrymmena pa vardera sidan av plankan &r
fardigt dimensionerade med sékerhetsavstand pa 4 meter till foljande planka. Var och
en kund ska se till att sakerhetsavstanden halls fria!

Framdelen eller vagnstangen ska alltid vara riktad mot raddningsvagen/rutten

Inga 6vernattningstalt far uppforas pa platserna avsedda for campingfordon eller
husvagnar. Man far inte heller parkera extra fordon dar.

Om platserna avsedda for campingfordon eller husvagnar ar slutsalda, meddelas detta
aven separat pa var webbplats samt med en rod vimpel vid infartsporten.

Omradena for taltande har markerats ut. Taltplatserna har ingen el.

Kunden kan parkera sitt fordon bredvid téltet, men maste absolut se till att fardrutterna
halls fria.

Om taltet &r sa stort att det tar plats av tva eller flera talt tas en platsavgift ut som
motsvarar téltets storlek.

Anvéndningen av el debiteras separat. Elavgiften &r 5 euro per dygn per plats.

Lovisa Campings allménna ordningsregler, var god och las noggrant!

Alla kunder ska registrera sig i receptionen da de ankommer.
Kunderna ska iaktta de anvisningar som de far i receptionen.

Man maste iaktta givna parkerings- och sakerhetsavstandsanvisningar da man placerar
personbilar, campingfordon, husvagnar och talt (4 m).

Det &r endast tillatet for servicekorningar och for personer som bokat plats att kora in pa
campingomradet.

Kunderna ska halla omradet kring sina campingplatser snygga och stada upp det da de gar.
Pa omradet finns stora avfallscontainrar och en plats for atervinning, som finns invid
infartsrutten bredvid plathallen pa vanstra sidan. Samma regler galler dven for
friluftspersoner som besdker omradet.


https://loviisacamping.bookingonline.fi/

Det dr endast tillatet att géra upp eld pa platser som separat anvisats for andamalet. Det ar
forbjudet att géra upp oppen eld da det rader varning om skogs- och grasbrand
(rdddningslagen).

Ved ska anvandas sparsamt pa platsen for den 6ppna elden/grillplatsen och avfall ska
hanteras pa ovan namnt sétt.

Det ar forbjudet att anvénda Kklotgrillar invid byggnadernas vaggar.

Det &r forbjudet att halla kol och aska pa grasmattan.

| koket l1agger alla sina sopor i sopkorgen och torkar borden efter anvandning. | koket
tillreder man maten och flyttar sig till andra rum for att ata. Da har alla méjlighet att

anvanda koket.

Hundar och andra keldjur ska hallas pa koppel och avfaringen ska foras till sopbehallare
avsedda for detta.

Se till att dina barns lekar inte stér de andra kunderna.
Grupper ska inte “’ta 6ver” allménna lokaler sé att andra kunder inte kan anvdnda dem.
Kunderna ska skdta om sin egendom.

Var och en stadar upp efter sig i allmanna lokaler, sa som koket, matsalarna, toaletterna och
duscharna. Lokalerna &r avsedda for kundernas anvéandning.

Privata bastuturer kan bokas pa online till priset 30 euro i timmen. Du far en skylt att sétta
upp vid bastun for den privata. Var god och respektera bastubokarnas privatliv.

Det &r forbjudet att idka handel pa omradet utan &garens tillstand.

Det rader tystnad pa omradet klockan 23.00-07.00. Respektera de andra kundernas frid dven
under dygnets andra tider och iaktta finkénslighet i anvandandet av radio eller motsvarande.

Friluftspersoner/utomstaende ska avlagsna sig fran grillplatsen senast klockan 19.00 och
fran hela omradet senast klockan 21.00.

Lovisa camping ar ett privat omrade, men det ar dven Oppet for lokala invanare for friluftsliv och
cafébesok klockan 8.00-21.00. Enligt 6verenskommelse kan man anvanda platsen for 6ppen eld en
kort tid och man maste lamna eldplatsen senast klockan 19.00. Bestken far inte stéra kundernas

En person som inte iakttar dessa regler och andra anvisningar som personalen ger kan
avlagsnas fran omradet och vid behov ges portférbud.



